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komunikacia a nova identita mladeze
v on-line prostredi
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ABSTRACT:

A research called “On-line generation: information, communication and digital youth participation in the in-
formation society” was carried out during 2009 in Slovakia. The aim of this project was primarily an analysis
of youth participation in the creation, provision, sharing, communicating and using information in the online
environment. The need for the project resulted primarily from the fact that the Internet has completely changed
the pattern of communication between humans. The contribution brings the most important research findings
and facts of online generation in Slovakia.
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Dnesni mladi Tudia predstavuji prvi generdciu, ktord vyrastla s novymi medidlnymi technolégiami. Su
prvou generdciou, pre ktort je internet uz tplnou samozrejmostou, povazuji ho za prirodzent sicast svojho
zivota. Su prvou generdciou, ktord je prostrednictvom socidlnych sieti v dennodennom on-line kontakte s de-
siatkami az stovkami svojich rovesnikov. Mnohym z nich ani nenapadne, Ze este pred niekolkymi rokmi takéto
vymozenosti vobec neboli k dispozicii. Internetové aplikicie, socidlne siete, mobilné telefony, pocitacové hry
¢i instant messaging st neoddelitelnou sucastou ich Zivota. Vicsina z nich ich pouziva s takou samozrejmostou
abezprostrednostou, ako keby sa s nimi uz narodili. Paradoxom je, Ze oni sa s nimi naozaj narodili. Nikdy nezazili
nezosietovany“ svet, svet bez novych médii, ktorych ,,prichut® nasdvali spolu s materinskym mlickom.

Tento unikétny fenomén je najmé v zdpadnej Eurdpe a Severnej Amerike predmetom mimoriadneho zduj-
mu sociologov, pedagdgov, ale i marketérovamedidlnych expertov. Pre oznacenie sucasnych mladych [udisa casto
pouzivaju pojmy Net Generation, Digital Generation, Net-Gen, iGeneration ¢i Millenials. Ako najvystiznejsie sa
nam zda sihrnné oznacenie, ktoré v roku 2001 po prvy krat pouzil americky profesor Marc Prensky. Generaciu
mladych, ktori sa uz narodili do prostredia novych médii a s iplnou samozrejmostou ich pouzivajui, nazval digi-
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talni domorodci (digital natives).! Tych z nés, ktori sme sa nenarodili do digitalneho sveta, ale v urcitej féze svoj-
ho Zivota sme si niektoré alebo vicsinu aspektov novych technoldgii osvojili, nazval Prensky pojmom Digitalni
pristahovalci (Digital Immigrants). Ich sprévanie je velmi podobné skuto¢nym imigrantom prichddzajucim do
iplne cudzej krajiny. Spociatku citia neisto, nepoznaji dobre nové prostredie, neovlddajua jazyk, zvyky, tradicie.
Aj ked' sa akokolvek snazia adaptovat na odlisnd kultiru a jazyk, este dlhé roky sa v novom prostredi budu citit
ako cudzinci.

Digitdlni domorodci travia coraz viac Casu v on-line svete, nadvéizuju v iom nové priatelstva, realizuji
svoje zaluby, ziskavaju, triedia, ale aj distribuuji informdcie, komunikuju najroznejSimi kandlmi, zdielaja svoje
myslienky, buduji svoju identitu, participuji na zivote uzsej ¢i Sirsej komunity.

Je dolezité si uvedomit, ze spravanie a obrovské mnozstvo potencidlnych informécii a zdrojov, ktoré
mladez na internete vytvara a zdroven prijima, je na Slovensku zatial velmi mdlo preskimanym tzemim. Této
skutoc¢nost si vyzaduje realiziciu celej série vyskumov, ktoré by sa sustredili na obsah vznikajuci pre mladych
[udi vo virtudlnom svete a zdroven na obsahy, ktoré mlddez na internete vytvira, zdiela a distribuuje svojim roves-
nikom. Jednym z prvych vyskumov venovanych tejto téme je projekt s nazvom On-line generécie: informacie,
komunikdcia a digitalna participicia mlddeze v informacnej spolocnosti. Rozsiahly vyskumny projekt, do ktorého
bolo zapojenych 3 350 mladych respondentov, realizovala agentira Infoland v spolupraci s organizdciou luventa
— Slovensky institit mlddeze a podporou odboru deti a mlddeze MS SR. Pouzitd bola technika on-line dotaznika
a on-line zberu dat, ale aj mapovanie, kategorizdcia a analyza on-line obsahov, ktoré mladi [udia sami vytviraji
v prostredi internetu a ktorych hlavnym adresdtom s mladi ludia.

Hyporézy vyskumu
Hypotézy sme sformulovali do nasledovnych problémovych okruhov:

Hypotéza 1:Nové média v kazdodennom zivote mladych Tudi zohravaja kIacova ulohu. Pouzivaji ich
predovsetkym na zdbavu, vzdgjomnui komunikdciu, ale aj na rozne neformdlne a zvii¢sa neorganizované formy digi-
tdlnej participacie, rozvoj vlastnej kreativity, posiliiovanie vlastnej identity a tzv. ucenie sa od rovesnikov (Peer
Based Learning)

Hypotéza 2: Mladezou zdielané hodnoty a normy v oblasti vlastnej identity, gramotnosti a participacie
na veciach verejnych sa vyrazne menia a postupne sa presivaji do krajiny novych médii a on-line komunikécie.
Mladi [udia st hlavnymi aktérmi jedine¢ného historického procesu, vramei ktorého dochddza k postupnému pre-
pdjaniu generacnej identity s technologickou identitou. Nova on-line generdcia si tito jedinec¢nost intuitivne
uvedomuje a aj z tohto dovodu vnima [udi, ktorf stoja mimo tohto prudu, s urcitym despektom.

Hypotéza 3: Nové médid a on-line komunikacné nastroje zasadne menia sposoby, akymi sa mladi [udia
zaclenuji do spolocnosti, ucia sa, nadvizuji vziahy s rovesnikmi, rozvijaji svoje zdujmy a zaluby. Skryty potencidl
tohoto nového fenoménu nie je zatial dostato¢ne vyuzivany na lepsie pochopenie a kooperdciu s mladymi fudmi
z0 strany formalnych a neformalnych institicii pracujicich s mladezou.

Témy vyskumu

. Mladi ludia a on-line spravanie

. Miladi ludia a on-line socidlne siete

. Miladi ludia a on-line préca s informaciami

. Mladi ludia a on-line bezpecnost

J Miladi Tudia a on-line ucenie

. Mladi ludia a on-line participacia

. Miladi ludia a on-line identita

1 Prensky Marc. ., Digital Natives, Digital Immigrants®. On the Horizon (MCB University Press, Vol. 9 No. 5, Bradford, West Yorkshire,

UK, October 2001
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Mladi Tudia a on-line spravanie

V rdmci prvého tematického okruhu sme sa sustredili na praktické aspekty kazdodenného styku mladych
[udi s on-line prostredim. Zaujimalo nés, kde a kedy sa pripdjaju na internet, kol'ko ¢asu tam stravia, akymi spo-
sobmi pouzivaju digitdlne technoldgie a viacero dalsich otazok.

Ziskané daje st na jednej strane priznakom pomerne vysokej internetovej penetricie domdcnosti. Ako
dokazuju aj iné doméce prieskumy, pristup k vysokorychlostnému internetu je na Slovensku Coraz beznejsou
zdlezitostou. Az 70 percent respondentov ma doma osobny pocitac, pripadne notebook (41 %). Relativne vysoké
je zastupenie i tych, kori maji k dispozicii dve, pripadne tri takéto zariadenia.

Pouzivanie digitdlnych médii v rodinnom prostredi nie je zatial natol'ko individualizované, ako by sa moh-
lo na prvy pohlad zdat. Predstava domdcnosti, v ktorej kazdy clen sedi za vlastnych notebookom, je zatial od rea-
lity pomerne vzdialend. Iba priblizne 28 % oslovenych uviedlo, ze ma osobny pocitac vo vjlu¢nom uzivani - teda
nezdielaji ho s inymi ¢lenmi rodiny.

Za alarmujici vsak povazujeme iny aspekt - mimoriadne nizku mieru pouzivania internetu v rdmci
kolektivnych volnocasovych aktivit. Az 90 % respondentov uviedlo, Ze sa nikdy nepripdjalo v skolskom klube,
v kniznici (80 %) ¢i internetovom klube (65 %). Zdd sa, ze on-line generdcia je v tomto smere do zna¢nej miery
individualistickd. Na jednej strane potrebuje byt neustdle v spojenti s rovesnikmi prostrednictvom socidlnych sieti,
avSak samotné pripojenie k internetu véi¢sinou prebieha v sikromi domova. Tieto idaje naznacCuja, Ze na Slovens-
ku stédle existuji vyrazné rezervy v zapojeni informacno-komunika¢nych technolégii do procesu neformédlneho
vzdeldvania a mlddeznickych volnocasovych aktivit.

Mladi I'udia a on-line socidlne siete

Mnozstvo najnovsich vyskumov, ktoré sa v uplynulych dvoch rokoch vo svete realizovali, potvrdili, ze
obrovsky zdujem o socidlne siete je naozaj globdlnou zdlezitostou a tyka sa mladych ludi prakticky na celom svete.

To ako sa mladi v sticasnosti zapdjaji do socidlnych sieti moze poskywnut dlhodoby pohlad na formovanie
identity a rovesnickej socializacie. Facebook, MySpace a dalSie siete sa stavaji akousi obcianskou spolocnostou
tinedzerskej kultiry. Masové zapojenie do nich sa medzi mladymi $iri rychlostou, ktoré mozno prirovnat iba
k neustdle rasticej rychlosti internetového pripojenia. Tento fenomén sa v uplynulych dvoch - troch rokoch
v plnej miere preniesol i na Slovensko.

Cela séria otdzok predmetného vyskumu sa preto tykala pouzivania socidlnych sieti a ¢etovania. Tieto
Coraz populdrnejsie fenomény poskytuji mladym niekolko dolezitych pozitivnych impulzov: najméd moznost
zdielania skusenosti s ostatnymi rovesnikmi, vymena informécif a ndzorov, rozvijanie schopnosti diskusie, obha-
jovania vlastnych nazorov, logickej argumentdcie a podobne.

Zvysledkov vyskumu vyplyva, ze aj na Slovensku drviva vii¢sina mladych [udi komunikuje prostrednictvom
socialnych sieti, Cetovacich programov ¢i néstrojov instant messagingu. (Graf1). Az 95 % respondentov uviedlo,
ze je do tejto novej formy komunikdcie zapojend. NajpopuldrnejSou platformou je jednoznacne sluzba Pokec,
ktoru vyuziva takmer az 85 % oslovenych mladych [udi. Vysoké zastipenie maju aj sluzby umoziujice .,rych-
lu komunikdciu®, pripadne prenos rozhovoru prostrednictvom internetu. NajzndmejSou je sluzba ICQ (41 %)
a Skype, ktory pouziva 18 % vyskumnej vzorky. Z novych socidlnych sieti je najpopularnejsi Facebook (38 %)
a MySpace (7 %).
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Napiéte do volnych riadkov nazvy vietkych webovych lokalit
na ktorych méate vytvoreny viastny profil (napriklad Pokec, ICQ,
MySpace ap.)

1,65%

OPOKEC
B84,60% aicQ

O FACEBOOK
OSKYPE
BMYSPACE
O BIRDZ

41,26%

Craf 1

7, hladiska vekového rozlozenia pouzivatelov novych interaktivnych médii vyskum naznacil nasledovny
trend — so stapajicim vekom respondentov sa ich zaujem postupne presiva od jednoduchych ¢etovacich pro-
gramov (napriklad Pokec) smerom k socidlnym sietam, v ktorych jednoznacne dominuje platforma Facebook.
Ta je popularna najmé u stredoskolakov a vysokoskolakov. Mladsie vekové rocniky preferuji skor ¢etovacie pro-
gramy.

Vysledky vyskumu potvrdili, Ze jednou z priorit on-line generacia je zaujem byt neustile v kontakte
s rovesnikmi. Tento trend digitalnej socializdcie mladych ludi je zrejmy aj z viacerych zahrani¢nych vyskumov. Vy-
plyva z nich, ze stc¢asni mladi ludia udrziavaji prostrednictvom internetu kontakty s ¢asto vel'mi irokymi skupi-
nami priatelov a zndmych. Rozsirovanie tohto zoznamu kontaktov je pre nich tplne prirodzenou zileZitostou.

Tieto trendy potvrdzuju aj respondenti zo Slovenska — az dve tretiny z nich tvrdia, ze prostrednictvom
internetu a socidlnych sieti udrziavaji kontakty s viac ako 20 osobami. Tento tdaj povazujeme za pozitivny signdl.
Takyto sposob socializdcie totiz umoznuje mladym diskutovat a zdielat svoje nazory, postoje a informécie s velmi
sirokou skupinou rovesnikov. Rozsah tychto skupin je ¢asto taky velky, ze v beznom Zivote ma jednotlivec iba
minimdlnu (ziadnu) $ancu udrziavat s ich ¢clenmi osobny kontakt.

Pomerne rozsirené presvedcenie o tom, Ze internet prispieva k anonymite a odosobneniu komunikdcie
medzi mladymi lud'mi sa nepotvrdil. V ramci vyskumného zadania nds zaujimala aj otizka, s akymi osobami vlastne
mladi [udia v prostredi socidlnych sieti komunikuju. I$lo najmé o zistenie, ¢iide o [udi, ktorych poznaji aj osobne,
alebo prevazne Tudi, s ktorymi sa osobne nikdy nestretli. Udaje zhrnuté v Tabulke 2 naznacuju, e takmer dve
tretiny (74 %) ucastnikov prieskumu komunikuji najmé s fudmi, ktorych poznaji aj osobne a stretdvaju sa s nimi

@ v

aj vbeznom ,,offline” Zivote.

Na aké tcely zvycajne pouzivate cet, socidlne stete a podobné internetové sluzby ?

Komunikujem vii¢Sinou s priatelmi, s ktorymi sa Casto stretdvam aj osobne (napr.v $kole, v partii ap.) 73,67%

Komunikujem véi¢sinou s priatelmi, s ktorymi sa iba kavo stretdvam aj osobne 15.73%
Komunikujem vii¢Sinou s Tudmi, s ktorymi som sa osobne nikdy nestretla/nestretol 4,78%

Nepouzivam ¢et a podobné internetové sluzby 2.96%

Neviem odpovedat 2.87%

Tab.2

Na jednej strane toto zistenie mozno interpretovat ako pozitivny trend, ktory naznacuje, Ze internetova
komunikdcia mladych ludi nie je az natolko virtualizovand, ako sa na prvy pohlad moze zdal. Vicsina z nich
povazuje tento sposob komunikacie za akési rozsirenie a obohatenie uz existujicich rovesnickych kontaktov. Na
druhej strane vsak nezaujem o komunikéciu s fudmi mimo vlastnej komunity mozno povazovat aj za isté negati-
vum. Obmedzuje sa tym totiz existujuci potencidl interkultirneho dialogu, ktory sa v podobe globélnej inter-
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netovej komunikécie pontika. Nevyuzité rezervy vidime aj v moznostiach neformélneho jazykového vzdeldvania
v prostredi socidlnych sieti. Z hladiska rozvijania klticovych kompetencii povazujeme za pozitivny signdl zdujem
mladych Tudi o cast v diskusidch a vyjadrovani vlastnych, casto kritickych, nazorov a postojov. Takmer 40 %
respondentov uviedlo, Ze sa zapdja do diskusii, ktoré st umiestnené na inych webovych strankach, blogoch a pro-
filoch.

Zaujimavé je tiez to, aké st dovody mimoriadnej popularity Cetovania — predovsetkym z perspektivy
samotnych mladych [udi. Tento fenomén md stvis s novym ponimanim generacnej identity, ktord sa Coraz
plastickejsie prejavuje prave v prostredi socidlnych sieti a ostatnych foriem on-line komunikacie. Ako nizorne
ukazuje Tabulka 3, priblizne dve tretiny G¢astnikov vyskumu uviedli, Ze ¢etovanie je pre nich predovsetkym zaba-
va, ktord im umoznuje byt neustdle v kontakte s priatelmi. V tychto postojoch mozno vyeitit vel'mi silnd potrebu
digitalneho socidlneho kontaktu, ktord je pre on-line generdciu vel'mi priznacnd.

Dovody; pre ktoré mladi povazwyii za pritazlivé cetovanie

_ PCIV(.C]][

Je to pre miia predovietkym zdbava, ktora mi umoziuje byt neustile v kontakte s priatelmi 71,04%
49.,79%
48.21%
43.01%
Mozem ziskat mnozstvo novych informdcii a poznatkov 42.,39%
Mozem sa poucit zo zdzitkov, problémov a skasenosti inych ludi 30,18%
Cetovanie pre mifa nic je pritazlivé 9.46%

Neviem odpovedat 5.58%

Tab.3

Mladi ludia a on-line prdca s informdciami

Jednym z cielov vyskumu bolo i preskiimat, o aké typy informécii sa mladi ludia v on-line prostredi za-
ujimaji, aké techniky a aktivity pri ich ziskavani, spracovdvani a vyuzivani prevazuji, aké su ich zru¢nosti pri
pouzivani interaktivnych ndstrojov, obsahov a technik.

Jednozna¢né prvenstvo v miere zdujmu ziskali stranky o hudbe (54 %), filme (34%). Sporte (25 %)
apocitacovych hrach (23 %). Mladez na Slovensku pritahuji i digitdlne obsahy stivisiace s pocita¢mi a internetom
(29 %), médou (17 %) a internetovymi zoznamkami (19 %).

Omnoho zavaznej$im zistenim je priam zdrvujici nezdujem mladych o on-line prezenticiu akékolvek
obcianskych a politickych aktivit. Az 81 % respondentov uviedlo, Ze sa vobec nezaujimaji o témy stvisiace s poli-
tickymi stranami a hnutiami. Podobne dopadli i stranky vladnych a samospravnych institicii (80 %). Tieto daje
st zial tiez vel'mi podobné, ako v podobnych prieskumoch realizovanych v zipadnej Eur6pe, kde medzi mladymi
taktiez prevlada vyrazny nezaujem o politiku a veci verejné. Omnoho prekvapujiicejsia vsak bola pre nds mimo-
riadne nizka miera zaujmu o digitalne obsahy, ktoré st ur¢ené priamo mladym ludom. Takmer 51 % responden-
tov totiz uviedlo, ze sa vobec nezaujima o stranky mlddeznickych organizicii, dal$ich 26 % tdto téma zaujima iba
minimalne.

Z praktickych informécii tykajicich sa ich kazdodenného Zivota je najvicsi zdujem o strdnky s informa-
ciami o moznostiach préce, $tiadia, brigad a vymennych pobytov v zahrani¢i (56 %), ale aj weby informujice
o moznostiach travenia vol'ného ¢asu a vzdeldvania.

Vyskum sa sastredil aj na on-line techniky a aktivity, ktoré mladi [udia pri ziskavani digitdlnych informéci
najcastejsie pouzivaji. (Tab 4). Paleta najfrekventovanejsie pouzivanych ndstrojov je velmi Sirokd a dokazuje
mimoriadnu zrucnost a skdsenosti v ich praktickom vyuzivani. Vicsina respondentov pravidelne pouziva inter-
netové vyhladdvace (napr.Google), pracuje s mailovou postou, stahuje hudbu, prezera si videostubory (najmi
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YouTube), zdiela fotografie. Frekventované je i pocuvanie on-line radii a sledovanie on-line televizie, stahovanie
roznych softvérovych produktov, ¢itanie blogov a pod.

Prezrite si zoznam roznych on-line aktvit a oznacte tie, ktorymi ste sa uz nickedy zaoberall.
Oznacte vsetky moznosti, ktoré sa Vas tykayil.
N ==
¢ 89.43%
86.93%
83.07%
81.55%
74.,42%
54.87%
51.34%
47.01%
44.87%
42,42%
41,67%
40,06%
39.55%
36.96%
28,39%
27.85%
22.99%

Tab. 4

Mladi Tudia a on-line bezpec¢nost

Zaujimala nds schopnost mladych [udibranit sapred pripadnymi negativnymi zdsahmi inych 0sob z on-line
prostredia do ich sukromia, ako aj predpokladané sposoby reagovania na rozne nepredvidané situdcie, s ktorymi
sa mozu na internete stretnut. Ide najmi o elektronické sikanovanie, diskrimindciu, nevyziadané maily, moznost
zneuzitia osobnych tdajov, agresivne a vulgdrne sprévanie a rozne iné prostriedky ohrozenia. O relativne slabom
pravnom povedomi a pripadnych moznostiach elimindcie takychto javov na internete vsak vypovedaji dalsie
tidaje. Iba necelé dve percentd opytanych doveruje v tychto otdzkach dospelym. Iba takyto podiel respondentov
by totiz ohrozujice podnety z on-line prostredia ohldsil rodi¢om, ucitefom alebo policii. Z tohto zistenia mozno
dedukovat znacnii mieru apatie, nedovery a nezdujmu o pripadné moznosti elimindcie negativnych obsahov na
rovesnikov, nehovoriac o slabom povedomi 0 moznych désledkoch takéhoto konania.

Okrem tohto okruhu otazok nis zaujimali poznatky mladych ludi o filtrovacich a monitorovacich pro-
gramoch, ktoré zabranuju pristupu k strdnkam s nevhodnym obsahom, pripadne umoznuji rodi¢om monitorovat
pohyb tinedZera na internete. Zaujimal nds najmé nizor na pouzitie takychto technickych prostriedkov aich efek-
tivitu z pohladu samotnych mladych pouzivatelov internetu.

Az 41 % respondentov uviedlo, ze v pripade niektorych mladych ludi je pouzivanie takychto programov
opodstatnené, avSak oni sami by si nevhodné strdnky aj tak neprezerali. Celkovo az 31 % respondentov ma voci
takymto praktkam dospelych vyhrady a nepovazuje ich za uzito¢né. Takmer 17 percent z nich wrdi, Ze filtre
dokézu roznymi sposobmi obist alebo vyradit z ¢innosti. Dalsich 14 percent opytanych by tak rado urobilo, ale
netrifaju si na to.
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Mladi I'udia a on-line ucenie

Zaujimavé zistenia priniesol stbor vyskumnych otizok tykajucich sa vztahu digitalneho prostredia
a uCenia sa mladych ludi. Nasim zdmerom bolo predovsetkym preskiamart, nakolko mladi [udia vyuzivaja inter-
net na zdbavu a do akej miery sluzi aj ako prostriedok neformdlneho vzdeldvania. Zamerali sme sa vylu¢ne na
vyuzitie internetu v case mimo skolského vyucovania. Otzky sa preto nezaoberaji skiimanim internetovej praxe
Studentov v ramci vyucovacieho procesu, ale skor vyuzitim informac¢no-komunikac¢nych technologii v domdcom
prostredi a v ramci neformdlnych volnocasovych aktivit.

Vychédzali sme z premisy, ktort vystizne formulovali autori amerického vyskumu Living and Learning with
New Media ,,Mlddez vytvdra a usmernuje nové formy vyjadrovania sa a pravidiel pre socidlne spravanie. V rdmci
tohto procesu ziskava rozne formy technickej a medidlnej gramotnosti, ktoré nachadza skamanim novych zaujmov
anovych druhov médii. Prostrednictvom pokusov a omylov mlddez ziskava nové medidlne zru¢nosti a rozsiruje ich
repertodr — napriklad tym, ze sa u¢i, ako vytvorit video, upravit hru alebo svoju stranku v sieti MySpace. Tinedzeri
potom zdielaji svoje vytvory a ziskavaji on-line spétnd viizbu od ostatnych. Svojou bezprostrednostou a rozsa-
hom informécii digitlny svet znizuje prekdzky pre ,,ucenie sa vo vlastnej rézii®.

Ziskané udaje k potvrdeniu jednej z nasich hypotéz, podla ktorej nové médid a on-line komunikacné
ndstroje zdsadne menia sposoby, akymi sa mladi [udia u¢ia a nadobudaji nové vedomosti a poznatky. Ked'ze nasim
zdmerom bolo skamat jednotlivé aspekty on-line u¢enia sa, zamerali sme sa aj na otdzku takzvaného .,rovesnick-
cho uc¢enia®. Zaujimal nds predovsetkym nazor mladych na to, ¢i ich komunikdcia prostrednictvom socidlnych
sieti, ¢etovania a dalSich novych médii prispieva aj k ziskavaniu novych poznatkov, vedomosti a informécii. Tie sa
mozu tykat jednak formélneho, ale i neformédlneho ucenia.

Niézory mladych ludi na tieto otazky sui vel'mi zaujimavé. Az 60 % oslovenych tvrdi, Ze internetovii komu-
nikdciu vyuZiva na ziskavanie informdcii a poznatkov, ktoré¢ priamo nestvisia so Skolskym vyucovanim, ale skor
s ich zdlubami a volnocasovymi aktivitami. Takmer 41 % z nich tvrdi, Ze nové vedomosti a poznatky potrebné
pre Skolské vyucovanie ziskava aj od priateflov, s ktorymi komunikuji on-line (napriklad prostrednictvom sluzieb
Facebook, Pokec, Skype a pod.). Takmer 48 % opytanych tieto postupy ..rovesnickeho ucenia® aplikuje aj pri
ziskavani informdcii a poznatkov, ktoré sivisia s ich zalubami a volnocasovymi aktivitami.

Mladi Tudia a on-line participdcia

Pod pojmom digitdlna participdcia rozumieme aktivnu ¢ast mladych ludi v roznych zdujmovych komu-
nitdch prezentujucich sa aj vo virtudlnom prostredi. Tato postmodernd forma participacie ktoré moze byt
vol'nocasového, ale i proaktivneho charakteru a v plnej miere zahfna i ob¢iansko-politické aktivity a angazovanost
vo veciach verejnych. Nasim ciefom bolo preskumat, ¢i sa mladd generdcia o takéto aktivity zaujima a nakol'ko sa
vnich aj osobne angazuje.

Pri koncipovani otdzok sme vychadzali z metodologie europskeho viskumu CIVICWEB - Young People,
the Internet and Civic Participation®, ktory sa realizoval v rokoch 2006 az 2008 v siestich krajindch Eurdpskej
tnie a Turecku (Slovensko sa projektu neziicastnilo).

Aktivny pristup k diskusii v digitilnom prostredi ¢iastocne spochybnuje relativne rozsirent tému o nezau-
jme mladych [udi o dianie v spolo¢nosti a veci verejné. Takmer 40 % respondentov slovenského vyskumu On-line
Generdcia: informacie, komunikdcia a digitdlna participdcia mladeze vinformacej spolo¢nosti uviedlo, Ze sa zapd-
jado diskusii, ktoré si umiestnené na inych webovych strankach, blogoch a profiloch. Tento moment povazujeme

2 Izuko Ito, Heather Horst, Matteo Bittanti . “Living and Learning with New Media:Summary of Findings from the Digital Youth
Project”. The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation Series on Digital Media and Learning. Cambridge,MA: The MIT Press, 2008.
58 p. Dostupné z: http://www.macfound.org/atl/ cf/ %7BB0386CE3-8B29-4162-8098-E466FB856794%7D/DML_ETHNOG_WHITE-
PAPER.PDF

3 Hirzalla Fadi, Zoonen van Liesbet. CivicWeb D8, Uses of the Web for Civic Participation, Centre for the Study of Children Youth and
Media, Institute of Education, University of London, 2008. 141 p. Dostupné z: http://www.civicweb.cu/images/stories/reports/wp9civ-
icwebdeliverable8.pdf
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za zaujimavy aj z hladiska participdcie. Pre objektivnost vsak treba uviest, Ze velkd ¢ast tychto debdt a komentarov
sa netyka celospolocensky relevantnych tém, ale skor zdbavnych a lifestylovych okruhov. Domnievame sa vsak,
ze aj diskusia o takychto (mladezi velmi blizkych tematickych okruhoch) vyznamne prispieva k prirodzenému
rozvoju niektorych klicovych kompetencii (schopnost diskutovat a obhajovat v diskusii svoje ndzory a stanoviska,
schopnost logickej argumentdcie, hodnotenie roznych udalosti ainformécii formou komentovania a vyjadrovania
vlastného nazoru ap.)

Zavaznym zistenim je zdrvujici nezaujem mladych o oficidlnu on-line prezentaciu véicsiny obcianskych
a politickych aktivit. Az 81 % respondentov uviedlo, Ze sa vobec nezaujimaji o témy stvisiace s politickymi
stranami a hnutiami. Podobne skon¢ili i stranky vladnych a samospravaych institicii (80 %). Tieto Gdaje sa zial
tiez vel'mi podobné, ako v podobnych prieskumoch realizovanych v zapadnej Eurépe, kde medzi malymi taktiez
prevlada vyrazny nezdujem o politiku a veci verejné.

Ukdzalo sa, ze zdujem o oficidlne spolocenské a politické otdzky je u mladych celkovo na velmi nizkej
trovni. Omnoho vyssia je vak miera zdujmu o G¢ast v zdujmovych komunitdch, ktoré reprezentuji mladeznickej
mentalite a zmys[aniu vel'mi blizke témy. Prive tu mozno pozoroval postmoderné formy participicie tyka-
juce sa roznych zdujmovych aktivit. Vysledky naznacuju vysoky zdujem o stranky a fora venované alternativnej
mladeznickej kultire (hip-hop, techno, Emo, grafity apod.), ale aj stranky a fora venované kultrnym (napr. kluby
fanasikov ap.) ¢i Sportovych aktivitim.

Mladi Iudia a on-line identita

Zasadnou otdzkou on-line identity mladych [udi je otdzka ¢iich ,,posadnutost® virtudlnou komunikiciou
ovplyviiuje aj ich face-to-face vztahy. On-line generacia komunikéciu prostrednictvom socidlnych sieti a ¢etovania
nevnima ako doplnkovi ¢innost alebo zdbavu, ale skor nevyhnutni sucast ich socidlnej existencie. Tieto feno-
mény sa v ich Zivotoch sustreduji skor na podporu vziahov z redlneho Zivota, namiesto toho, aby ich nahradzali.

V optike mladych respondentov nie je zikladom tychto novych vztahov vonkoncom ziadne odosobnenie,
riicanie socidlnych vizieb ¢i revolta voci svetu dospelych. Prislusnici digitalnej generdcie naopak sami seba vni-
maji ako vel'mi pragmatickych a praktickych jedincov, ktori za dolezité témy povazuja nielen zibavu a uspoko-
jenie vlastnych potrieb, ale aj dialog, diskusiu, solidaritu a on-line participaciu na veciach, na ktorych im zdlezi,
a keoré povazuju za dolezité.

Zaroven maju relativne vysoky stupen solidarity k ludom mimo ich prostredia (digitalni pristahovalci,
resp. digitdlne negramotni). Cast mladych Tudi ich sice vnima s urcitym dedpektom, ale zarovedi k nim prejavuji
relativne vysokii mieru tolerancie a pochopenia. Mladiludia si sice intuitivne, ale pritom vel'mi dobre uvedomuji
vztah bipoldrneho postavenia digitalnych domorodcov a digitdlnych pristahovalcov.

Plastickejsi a omnoho realnejsi obraz o tomto fenoméne mozeme ilustrovat na rozsiahlom vyskume, ktory
spolocnost Synovate realizovala v roku 2009 na vzorke 12 000 mladych respondentov z 26 krajin celého sveta.
Odpovede respondentov ukazuju, ze on-line generdcia komunikéciu prostrednictvom socidlnych sieti a ¢etovania
nevnima ako doplnkovi ¢innost alebo zdbavu, ale skor nevyhnutni sucast ich socidlnej existencie. Tieto feno-
mény sa v ich Zivotoch sastreduju skor na podporu vziahov z redlneho zivota, namiesto toho, aby ich nahrddzali.
Cetovanie a socidlne sicte znamenaji pre nich skor rozsirenie a prehibenie vztahov v redlnom Zivote, ako ich
oslabenie.”™

Znamend to, Ze on-line komunikdciu nevnimaju ako nieco izolujice ich od okolitého sveta, ale naopak za
iny a vel'mi efektivny sposob stretdvania sa s priatel'mi, ziskavania informacii, ucenia sa a pod. Opodstatnenost
tychto téz potvrdzuje 1 posolstvo papeza Benedikta XVI. k 43. Svetovému dnu spolo¢enskych komunika¢nych
prostriedkov, v ktorom uvidza, ze nové technoldgie otvorili cestu pre dialég medzi fudmi z rozlicnych krajin,
kultir a ndboZenstieyv.

4 Uyenco Beth, Kingdon Axel. ,,Young Adults Revealed: The lives and motivations of 21st™ Microsoft Advertising and Synovate, New
York., 2009. Dostupné z: hup://advertising.microsoft.com/nederland/WWDocs/ User/nl-nl/ResearchLibrary/ResearchReport/ Young_
Adults_booklet.pdf.
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.Novy digitdlny svet, takzvany cyberspace, umoziuje stretdvat sa s druhymi a spoznavat iné hodnoty
a tradicie. Aby v§ak podobné stretnutia boli plodné, vyzaduju si ¢estné a pravdivé formy vyjadrovania, ako aj po-
zorné a ctivé nacivanie. Dialog musi byt zakotveny v iprimnom a obojstrannom hladani pravdy, aby napomdhal
porozumeniu a tolerancii.”

LV tejto suvislosti je potesujuce vidiet, ako vznikaju nové digitdlne siete usilujice sa napomdhat fudska
solidaritu, pokoj, spravodlivost, [udské prava, dctu k zivotu i dobro stvorenia. Tieto siete mozu ulahcovat rozli¢né
formy spoluprdce medzi nirodmi z odlisnych geografickych a kultirnych podmienok a umoznit im hibsie
spozndvat [udskost, ktord je ndm spolocnd, a tiez rozvijat zmysel pre spoluzodpovednost za dobro vsetkych. >

Zaujimavy bol postoj aj priblizne 30 % nasich respondentov, ktori si myslia, ze [udia, ktori nie st on-line,
o ni¢ neprichddzaji a mozu zit plnohodnotne aj bez toho. Tento pristup dobre ilustruje relativne vysoky stupen
solidarity k fudom mimo ich prostredia , ktorych sice vnimaji s urcitym despektom, ale prejavujii k nim relativne
vysokii mieru tolerancie. Fakt, ze mladi ludia si sice intuitivne (ale pritom velmi dobre) uvedomuju vztah bi-
polarneho postavenia digitalnych domorodcov a digitdlnych pristahovalcov, potvrdzuje to i Graf 43.

| @ Vaésinou su to prislusnici starSej generdcie, ktori v mladosti nemall Sancu nautit sa tieto \eci
m Myslim si, Ze vdneénej dobe uZ vie s poéitatom a intemetom pracovat takmer kaZdy
@ Mnohi fudia si na potitaé a intemet netrifaju, pretoZe si myslia, Ze by to nezvadii
o Kto nie je dnes online, je dplne mimo hry. Uréite by mal so sebou nieco robit’

Tab. 5

Takmer dve tretiny respondentov si na internete ceni jeho informacnu funkciu — teda moznost vyhladavat
obrovské mnozstvo uzito¢nych informécii na akikolvek tému. Az tesne za tymto benefitom sa umiestnila funk-
cia socidlna a socializatnd — priblizne 51 % opytanych oznacuje za najdolezitejsiu vlastnost internetu to, Ze im
umoziiuje byt neustéle v kontakte s inymi fud'mi, ktorych poznaji aj z bezného Zivota. Dalsich 37 percent ocefiuje
moznost nadvizovania novych kontaktov s fudmi, s ktorymi by sa bez ¢etovania a socidlnych sieti nemali Sancu
stretnu.

Odporicania vyskumu

* Podporovat pristup ku kvalitnym sluzbdm v oblasti e-zaclefiovania mladych ludi. Do tychto aktivit by sa
mala zapojit predovetkym neorganizovand a znevyhodnena mladez. Ciefom je elimindcia prehlbovania
tzv. digitalnej priepasti medzi jednotliveami a skupinami s pristupom k najnovsim technoldgiam a tymi,
ktori prichddzaji zo socidlne menej podnetného prostredia.

e Zabranit akymkolvek formdm socidlneho vylic¢enia z dovodu nedostato¢nej urovne digitilnej gramot-
nosti.

¢ Podporovat programy neformélneho jazykového vzdeldvania so zapojenim e-learningu a socidlnych sieti
(dobrym prikladom tohto typu projektov je www.livemocha.com).

5 Benedikt XVI. ,, Nové technoldgie, nové vziahy: Podporovat kultiru tety, dialogu, priatelstva®. Posolstvo Sviitého Otca Benedikta
XVI. k43. svetovému diiu spolo¢enskych komunikacnych prostriedkov, Rim, 23. 6. 2009. Dostupné z htp://www.kbs.sk/?cid=1237208974
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* Podporovat ,,ucenie sa ob¢ianskej participécii a icasti na zastupitelskej demokracii s vyuzitim digital-
nych foriem mladeznickej participacie (napr. siete na on-line pripomienkovanie miestnej, regiondlnej
i celoStatnej legislativy, prezentdcia ziackych a Skolskych parlamentov v socidlnych sietach typu Facebook,
on-line diskusiu medzi eur6pskymi institiciami a mladymi fud'mi ap.).

Prisposobit obsahové, formdlne a technické Standardy informacnych a poradenskych sluzieb pre mlddez
najnovsim trendom Web 2.0. (videosekcie, RSS, podcast ap.)

Organizovat $kolenia a tréningy pre Tudi pracujicich s mladymi fudmi v rdmei volnocasovych a zduj-
movych aktivit mimo $kolského vyucCovania. Vzdeldvacie aktivity by mali byt zamerané hlavne na spoz-
nanie novych digitalnych technoldgii a komunikdcie prostrednictvom novych médii a socidlnych sieti.

Organizovat skolenia a tréningy pre mladych ludi a mladeznickych pracovnikov so zameranim na on-line
bezpecnost a nastrahy internetovej komunikécie.

Podporovat projekty zamerané na rozvoj zru¢nosti a tvorivych aktivit v oblasti vlastnej medidlnej produk-
cie mladych [udi, ale aj mladeznickych lidrov a pracovnikov s mlddezou.

Podporovat vytvaranie vlastnych mladeznickych médif (internetové televizie, radia, diskusné fora, komu-
nitné portdly ap.), ako efektivny sposob zaclenovania mladych ludi do obcianskej spolo¢nosti a Zivota
v komunite.

Podporovat sietovanie regionalnych, nirodnych i eur6pskych aktérov zapojenych do aktivit v oblasti
e-participacie mlddeze a vyuzivania novych medidlnych technoldgii v praci s mladymi lud'mi.

Vyuzit prirodzeni kreativitu mladych [udi v prostredi novych médii. Bolo by vhodné podporovat formou
satazi, semindrov, ale i grantovych programov kreativne vyuzivanie novych médii, ktoré mladym [udom
umoznuju bez vicsich bariér vytvarat a distribuovat vlastné multimedidlne a interaktivne obsahy.

Podporovat aktivnejsie vyuzivanie novych technoldgii s cielom posilnit mladé talenty a vzbudit ich zdujem
0 umenie, inovécie a vedu.

Zvézit zriadenie Startovacich fondov, ktoré by mladym ludom umoznili rozbehnit vlastné podnikanie
v oblasti internetovej komunikdcie a novych médii.

Zabezpecit efektivnu prezenticiu programov Mladez v akcii a ADAM aj v on-line prostredi, ktoré
navstevuje vii¢sina mladych [udi (socidlne siete, Cetovacie programy, popularne webové sluzby ap.).
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